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UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Upravni sud u Zagrebu, po sucu pojedincu toga suda Maiji Valusnig, uz
sudjelovanje zapisni¢arke Anite Zlodi, u upravnom sporu tuzitelja
kojeg zastupa opunomocenica
odvjetnica iz Odvjetni¢kog drustva
protiv tuzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezZne
djelatnosti, Zagreb, Ulica Roberta Frange$a Mihanoviéa 9, uz sudjelovanje
zainteresirane osobe radi
rieS8avanja spora izmedu korisnika i operatora, nakon usmene i javne rasprave, 28.
ozujka 2023.,

presudio je

| Odbija se tuzbeni zahtjev za ponistavanje odluke Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti, KLASA:UP/1-344-08/22-01/406, URBROJ:376-05-2-
21-6 od 30. lipnja 2022.

Il Odbija se zahtjev tuZitella za naknadu troSkova upravnog spora kao
neosnovan u cijelosti.

Ill Ova presuda objavit ¢e se u Narodnim novinama.
ObrazloZenje

1. Osporavanom odlukom tuZenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti, KLASA:UP/I-344-08/22-01/406, URBRQJ:376-05-2-21-6 od 30. lipnja
2022. odbacen je zahtjev tuZitelja radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i operatora.

2. TuZitelj pobija zakonitost osporavanog rieSenja zbog pogresno utvrdenog
¢injenicnog stanja navodecdi da je tuzitelj Zrtva kaznenog djela prijevare o ¢emu je i
priloZio potvrdu Policijske uprave zagrebacke. Tvrdi da tuZenik netoéno navodi da je
zaprimio zahtjev za rjeSavanje spora dana 31 svibnja 2022. jer je prethodni prigovor
tuzitelia upuéen od strane Odvjetnickog drustva zaprimio 18.
ozujka 2022., a ne 31. svibnja 2022. kako navodi u obrazloZenju. Smatra da situacija
u kojoj se nalazi tuZitelj nije obuhvaéena &lankom 50. Zakona o elektronickim
komunikacijama pa samim time nije niti podloZna rokovima iz navedenog clanka
zakona, bududi se radi o situaciji krade identiteta i nanosSenja stete tuZitelju kradom
identiteta, a nicim od elemenata navedenih u navedenom ¢lanku Zakona. Istic¢e da je
25. veljaCe 2022. zaprimio odluku povjerenstva za reklamacije koja se takoder uopce
ne referira na kazneno djelo prevare kojim je o$tecen tuZitelj, a da je 14. oZujka
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2022. Odvjetnicko drustvo uputilo ponovno zahtjev za storniranje
dugovanja drustvu koje se na taj prigovor nije uopce ocitovalo.

2.1. Predlaze sudu da ponisti osporavanu odluku.

3. Tuzenik u odgovoru na tuzbu u cijelosti ostaje kod navoda danih u
obrazloZzenju osporavanog rieSenja. Navodi da tuzitelj ispravno navodi kako je
prigovor zainteresiranoj osobi i tuZzeniku uputio 16. ozujka 2022., medutim, s obzirom
da na temelju tako zaprimljenog prigovora nije bilo moguce pokretanje postupka
rieSavanja spora pri tuZeniku u smislu odredbe ¢lanka 51. ZEK-a, jer nije proveden
propisani postupak rieSavanja prigovora kod zainteresirane osobe, tuZenik je 16.
ozujka 2022. o istome obavijestio tuZitelja dopisom, KLASA: 050-02/22-02/204,
URBROJ: 376-05-2-22-2 te je pozvao tuZitelja da dostavi popunjeni obrazac zahtjeva
za rieSavanje spora uz presliku traZene dokumentacije nakon zavr§enog postupka pri
operatoru. Isti¢e da imajudi u vidu da je tuzitelj 16. oZujka 2022. obavijeSten o potrebi
dostave urednog zahtjeva za rjeSavanje spora te ako se uzme u obzir ginjenica da je
tuZitelj] od 16. ozujka 2022. imao rok od 30 dana za podnoSenje zahtjeva za
rieSavanje spora da je i tada tuZiteljev ,uredan” zahtjev koji je podnesen 31. svibnja
2022., podnesen izvan zakonom propisanog roka.

3.1. Predlaze sudu odbiti tuzbeni zahtjev.

4. Zainteresirana osoba, u odgovoru na tuzbu osporava tuzbeni zahtjev te se
poziva na razloge iz pobijanog rje3enja.

5. Tuzbeni zahtjev je neosnovan.

6. Sud je odrzao usmenu i javnu raspravu, u prisutnosti opunomocenika
tuzitelja i opunomocenika tuzenika, u odsutnosti uredno pozvane zainteresirane
osobe, na temelju ovlastenja iz odredbe ¢lanka 39. stavka 2. Zakona o upravnim
sporovima (,Narodne novine®, broj: 20/10, 143/12, 152/14,29/17 i 110/21), o €emu su
stranke bile upozorene u pozivu za raspravu.

7. Ocjenjujuéi zakonitost osporavanog rjesenja, te razmatrajuci sporna
¢injeni€na i pravna pitanja, sud je izvrSio uvid u sudski spis predmeta i spis tuzenika
dostavljenog u odgovoru na tuzbu.

8. Uvidom u osporavanu odluku od 30. lipnja 2022. sud je utvrdio da je istom
odbaéen zahtjev tuzitelja radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i operatora, zbog
nepostojanja zakonskih pretpostavki za pokretanje postupka, s obrazloZzenjem da je
u konkretnom slu€aju tuZiteljev zahtjev za rjeSavanje spora zaprimlien izvan
propisanog roka od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za
prituzbe potrosaca.

9. Odredbom ¢lanka 51. stavka 1. Zakona o elektroniCkim komunikacijama
(,Narodne novine" broj: 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17) propisano je da u
sluaju spora izmedu krajnjeg korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskih
usluga u vezi s pruzanjem usluga, iznosom kojim je zaduzZen za pruZenu uslugu,
kakvo¢om pruZene usluge, prigovorom zbog povrede odredaba pretplatniCkog
ugovora ili prigovorom zbog povrede prava u vezi sa zastitom pristupa otvorenom
internetu krajnji korisnik usluga moze podnijeti zahtjev za rieSavanje spora Agenciji u
roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe
potroSaca iz €lanka 50. stavka 13. ovoga Zakona. Zastara osporene traZzbine ne tecCe
za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom, a operator javnih komunikacijskih
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usluga za to vrijeme ne smije pokrenuti postupak prisiline naplate niti ustupiti
osporenu trazbinu.

10. Prema ocjeni suda, osporavanim rje§enjem nije povrijeden zakon na Stetu
tuzitelja.

11. Imajuci u vidu citirane odredbe Zakona, te ¢injeni¢no stanje utvrdeno u
upravnom postupku, koje tuZitelj svojim navodima nije doveo u sumnju, a prema
kojima u konkretnom sludaju tuzitelj nije podnio uredni zahtjev za rjeSavanje spora
Agenciji u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za
prituzbe potro3aca iz ¢lanka 50. stavka 13. ovoga Zakona, sud osporavano riesenje
tuZenika ne moze ocijeniti nezakonitim.

12. Naime, tuZenik pravilno zaklju¢uje da tuZitelj nije dostavio uredan zahtjev u
propisanom roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za
prituZbe potrosaca iz &lanka 50. stavka 13. ovoga Zakona. Ovo stoga $to je uvidom u
predstavku tuzitelja od 16. oZujka 2022. utvrdeno da se radi o prigovoru upucenom
zainteresiranoj osobi, koja je samo dostavljena na znanje tuzeniku, te se u istoj
tuZitelj ne poziva na Odluku Povjerenstva za reklamacije korisnika zainteresirane
osobe od 25. veljade 2022. niti istu osporava. Nadalje, tuZenik je 16. oZujka 2022.
pozvao tuZitelja da dostavi popunjeni obrazac zahtjeva za rjeSavanje spora i presliku
traZene dokumentacije, a to tuzitelj nije ucinio niti u daljnjem roku od 30 dana. Stoga
pravilno tuZenik zakljuduje da je tuZiteljev ,uredan‘ zahtjev, koji je podnesen 31.
svibnja 2022., podnesen izvan zakonom propisanog roka od 30 dana od dana
dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za prituZzbe potrodaca iz Clanka 50.
stavka 13. ovoga Zakona.

13. Slijledom navedenog prigovori tuZitelja istaknuti u tuZbi nemaju utjecaja na
drugatije rje$avanje u predmetnoj upravnoj stvari, te osporavanim rieSenjem nije
povrijeden zakon na njegovu Stetu, zbog ¢ega je sud na temelju €lanka 57. stavka 1.
Zakona o upravnim sporovima odbio tuzbeni zahtjev kao neosnovan.

14. Tuzitelju je odbijen zahtjev za naknadu troska upravnog spora kao
neosnovan na temelju odredbe &lanka 79. stavka 4. Zakona o upravnim sporovima
buduéi da je izgubio spor u cijelosti.

U Zagrebu, 28. oZujka 2023.
Sutkinja
Maja Valusnig

Dokument je elektroni&ki potpisan: gt‘;R

MAJA VALUSNIG O=UPRAVNI SUD U ZAGREBU

254 87=#130D4B52363533333834333534 437

Vrij tpisivanja:
rijeme potpisivanj ey

12-04-2023 S=VALUSNIG
12:47:46 G=MAJA
CN=MAIA VALUSNIG

SORR R B




Poslovni broj: Usl-2296/22-8

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ove presude dopustena je Zalba Visokom upravnom sudu Republike Hrvatske.

Zalba se podnosi putem ovog suda u dovoljnom broju primjeraka za sud i sve stranke
u sporu, u roku od 15 dana od dana dostave presude.

DNA:

1. Odvjetnica
2. Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, Zagreb, Ulica Roberta

Frange$a Mihanovic¢a 9
3. _
4. U spis



